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A JUSTICE Security
Grafikai palyazatot hirdet!

A palyazat célja:

A JUSTICE Security Kft. ,,Complex Store Security
System” (CSSS) modelljének kreativ, latvanyos és
kénnyen attekinthet6 dbrazolasa.

Mi is az a CSSS rendszer?

A Complex Store Security System azaz a CSSS, a JUSTICE
Security altal kidolgozott dijnyertes vagyonvédelmi
modell, mely a kereskedelmi Uzletlancok
leltdrhidnydanak  minimalizalasa érdekében a
vagyonvédelem teljes spektrumat biztositani képes.

A rendszer kifejtése a melléklet részben talalhatd!
Miben legyen mas?

A palyazat soran az 1. abrahoz hasonlé bolti metszet dbra készitése az elvart, oly médon, ami hatékonyabban
szemlélteti a CSSS rendszert.
v" Arendszer elemei jobban ldthatéak legyenek, nagyobb figyelmet kapjanak.
v" A boltbelsd kinézete, kdrnyezete életh(ibb legyen, mozgalmasabb, elsd ranézésre is meg lehessen
allapitani, hogy egy lzletbels6t szemlélink.
v' Kinézete, stilusa a jelenleginél mindenképpen professziondlisabb, életh(ibb legyen.
v' A jelenlegi dbran lathatd, bolton kiviili elemeket nem kell megjeleniteni az &bran, kizardlag a
boltbelsét!

A palyazat tovabbi kévetelményei:

v' Az abran egy kiskereskedésnek kell latszodnia, melyen a kévetkez8knek kell szerepelni:
o Arutér:
= vasarlok bevasarld kosarral és/vagy kocsival
= biztonsagi kamerak, mozgas érzékel6k
= 3rukkal feltoltott polcok, pultok, hiit6k
e Kassza zdna:
=  minimum 1 kassza, melyet felllrél kamera figyel
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NSRNIENEN

= pénztaros
= vasarlok
= 3Jruvédelmi kapu
= vagyondr
Monitorszoba:
= avasarld kozonségtdl elzart térben, ahol egy vagyondr figyeli a biztonsagi
kamerak képeit egy monitoron
= ide van bekotve a riasztd rendszer kdzpontja is
Raktar:
= polcok, pultok, hiiték aruval
= selejtek, hulladékokra konténer
= dolgozd, aki raktarban pakol, tevékenykedik
Aruatvételi pont:
= teherautd, amibdl pakolnak ki/be
Minden egyéb, a CSSS rendszerben szerepl6 elem kreativ dbrazoldasanak megoldasa elényt
jelent!
Minden egyéb kiegészit6 elem dbrdzolasa, ami egy kiskereskedelemben megtaldlhato,
életszer(iségét noveli, el6nyt jelent!

Szines kép az elvart, a Justice Security stilusaba beleilleszked6en
Paraméterek kép-file készitése esetén: min. A3 méret, 300 dpi felbontas, JPG vagy TIF formatum

Paraméterek vektoros file készitése esetén (elény!): Al, EPS vagy SVG formatum
Ha megoldhatd, kérjik a CSSS rendszer elemeit layeresen elhelyezni az dbran, hogy a

kés6ébbiekben azok kilon-kilon, akar egyesével is felhasznalhatdak legyenek a marketing

anyagokban. (Elény!)

Dijazas:

A legjobbnak itélt munkat a JUSTICE Security Kft. 30 000 Ft dijazasban részesiti, a nyertes munkat pedig
felhasznalja marketing anyagaiban.

A Justice Security fenntartja annak a jogat, hogy az elvardsnak megfelel§ pdlyazat hidnyaban nem hirdet
nyertest! Azonban lehet6séget adunk a pdlyazénak el6zetes vazlat kiildésére, igy annak értékelésére!

Elbiralas:

A palyazat elbirdasandl a kovetkezd tényez6k jatszanak szerepet:

A palyazat kovetelményeinek betartasa

Hatarid6 betartasa

A CSSS rendszer tartalmanak dbrazolasa

Elkészitett mu stilusdanak beépithet6sége a IS profiljdba
Kreativitas!

Palyazat benyujtasanak mddja és ideje:

Hatarid6: 2015. aprilis 20. 08: 00

Levelezési cim: gabriel.adam@justisec.hu
Targy: CSSS palyazat

Felmerld kérdés esetén bizalommal fordulj hozzank!

JO6 munkat kivanunk!

JUSTICE Security Kft.
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Melléklet

Complex Store Security System

A Complex Store Security System (CSSS), a JUSTICE Security altal kidolgozott dijnyertes rendszer, mely a
kereskedelmi Gzletldncok leltarhidanydnak minimalizadldsa érdekében a vagyonvédelem teljes spektrumat
nyujtja.

Hogy miben rejlik a rendszer egyedildllé hatékonysdga? Ennek megértéséhez érdemes felidézni a
vagyonvédelem fejl6dését.

Mi a kiskereskedelmi vezet6k legnagyobb félelme?
A leltarhiany.

A leltarhidany egyértelm( és értelmetlen veszteség. Ezért komoly erGsfeszitéseket kell tenni, hogy ennek
szintjét a legalacsonyabbra szoritsuk. A kiskereskedelmi vagyonvédelem komoly fejl6désen ment at az utdbbi
idében. A sokaig egyeduralkodd él6er6s 6rzés ©nmagdban ma mar drdga és elavult. A védelem
hatékonysaganak novelése érdekében Ujabb mddszerek és eszkdzok jelentek meg a piacon.

A vagyonG6rok munkajat egyre tobb biztonsagtechnikai eszkdz egésziti ki. Els6ként az aruvédelmi rendszerek
és a behatolas jelz6k jelentek meg, majd a videé megfigyel6 rendszerek kovetkeztek.

De valéban nevezhetjiik-e ezt komplex vagyonvédelemnek?

Aligha. Hiszen a keletkezé leltarhidny csupan toredékét képes megakadalyozni, illetve felderiteni, mivel
kizardlag a kils6 elkdvet6kre koncentral. Marpedig minden kereskedd tudja, hogy az ismeretlen eredet(
leltdrhidny igen jelentds részét (szakértbi becslések szerint az 75-80%-at) belsé elkdvetdk, azaz a munkatarsak
okozzak.

Egy szemléletes példdval illusztralva: Mig a vagyondr a kamerdn figyeli a potencialis bolti szarkat és alig varija,
hogy az eltegye a nyitott taskdjaba a 2000 forint érték( parfimot, addig a pénztaros csinal egy 12 000 Ft
értékd fiktiv visszarut a kasszanal, a raktarban egy még miikodd 60 000 Ft érték( furdgépet szandékosan
selejtnek irnak le, a beszallitd pedig beérkezett termékek mennyiségével manipuldl dsszejatszva az arut
atvevd bolti dolgozéval.

Ez mind leltarhidanyhoz vezet, melyet a vagyonvédelmi szolgaltaté feladata lenne meggatolni, a
belsé elkovetéseket kiszdrni.
Mert a hatékony vagyonvédelem mind a kiils6, mind a belsé elkbvetéseket megakadalyozza.

Mitdl tobb a JUSTICE Security Complex Store Security System modellje?

A modell 4 alappillérbél all (Orzés-védelem, Biztonsagtechnika, Magannyomozas, Kereskedelmi
védelem), melyek egymast kiegészitve lefedik a leltarhiany keletkezésének minden lehetdségét.

Nem célszerli minden egyes teriiletet kiilon valasztani, azokra kiilon szolgdltatét alkalmazni. A
részegységek atfedésben vannak egymdssal, ha nem egy kézben van minden, akkor a
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kommunikdcié elveszik kdzottiik, nem latjuk at az 6sszefliggéseket, 6rok rejtély marad, mi okozza
leltarhianyt. Es ez a legrosszabbhoz vezethet: nem tériil meg a vagyonvédelemre szént befektetése
a megbizdnak.

Mert ha kiilon nézziik az egységeket, akkor mindegyiknek mds-mas egyedi célja van: a vagyonér
fogja meg a bolti tolvajt, a kasszafelligyeleti rendszer a kasszdnal eredé visszaélést mutatja meg, a
zaras ellen6rzés a dolgozdkat teszi prébdra, a feketepiac figyelés pedig arra ad valaszt, hogyan
kerilt illegalisan forgalomba sajat markas termék cimkével elldtva. Mas-mas célok ezek.

Mig ha komplexen tekintlink az egészre, akkor csakis egy k6z0s cél van: a leltdrhidny minimalizaldsa.

Errél szélna a retail szektor vagyonvédelme és erre nyujt hatékony megoldast a Complex Store

Security System.

@ £i6erds vagyonvédelem

@ Bizionsdgtechnikai rendszerek

© POseidon® Kasszafeliigyeleti Rendszer
O Aruv v

@ szdlitményteligyelet

© Flottafeliglelet s

@ Logisztikai vagyonvedelem

CSSS modell régi képe, ami helyett Ujat akarunk
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A CSSS modell részei kifejtve:
I. Orzés-védelem

ElGers

Ebbe a csoportba tartozik kitlinéen képzett teriileti vezetdi csapatunk, akik a vagyonérok kodzvetlen
iranyitasaért felelnek. Mindkettejik részére teljesitmény aranyos motivacids rendszert dolgoztunk ki, hogy
mindenki fontosnak érezze a munkajat. Munkankat segiti tovabba belsé auditor munkatars is, hogy lassuk,
valdban uUgy mennek e dolgok, ahogy azt megterveztiik. Megbizdink rendelkezésére all 24 6rés
Ugyfélszolgdlatunk a sziikséges tartalékokkal a rendkivili helyzetek gyors, szakszer( kezelése érdekében.
Kivonuld jarérszolgalatunk a magas kockdzati kategdridba tartozd aruhdzak fokozott ellenérzésére, a
rendkivili események kezelésére vezényelhet6. Folyamatosan elemzé-értékel6 munkat folyatatunk az
aruhdzak biztonsdgi szintjének dinamikus valtozasaira tortén6é gyors reagaldsanak érdekében.
Rendelkezésiinkre allnak tovdbba kifinomult ellen6rzési mddszerek és rendszerek, melyek megbizhatd
informdcidkat szolgdltatnak a vagyonvédelem m(ikodésérdl, az aktudlis védelmi szintrél.

Az él6erGs 6rzésvédelem legfontosabb része pedig maga a vagyondér, akinek feladatai:

v' Jogsértd cselekmények észlelése, megakadalyozdsa (lopds, rablds, belsd visszaélések)

v" CCTV rendszeren keresztil a gyanus személyek megfigyelése, mozgasuk figyelemmel kisérése az
Uzlet teriletén. Jogsérté cselekmények elkbvetése esetén szakszer( és jogszerl intézkedések
végrehajtdsa
Jarértevékenység az druhaz terlletén (eladdtér, raktar, szocidlis helységek)

Jogsértd cselekmény esetén a rend6rhatdsag értesitése
Takaritoszemélyzet ellenbrzése (ruhazat és csomagatvizsgalas)

Sajat dolgozdk ellendrzése tavozaskor (ruhdzat és csomagatvizsgalas)
Dolgozéi vasarlasok ellenérzése blokk alapjan (megbizdi igény szerint)

AN NENENEN

Kurrens termékek napi leltaranak elkészitése

v Aruatvétel ellenérzés
A CSSS modell hasznalatdval az el6zetes biztonsagi audit és a folyamatos elemz6 — értékel6 munka soran, az
aruhazak havi él6erGs Grzési draszama jelentds mértékben csokkenthets (kb 30 %)

Vided tavfeliigyelet

Az aruhdzak kamera képeinek nagy kapacitasi diszpécserkézpontunkba torténd bekotése soran,
lehet8ségiink nyilik az druhdzak tdvolrdl torténd ellenbrzésére is. Szakképzett operdtor kollégaink az
aruhazak kameraképeinek figyelése soran segitséget nyujthatnak az aruhdzakban dolgozd vagyonéroknek és
ellendrizhetik azok munkdajat. Kulonleges esemény esetén gyors és kompetens intézkedést tudnak
foganatositani. Jogsért6 cselekedetek bekodvetkezésekor diszpécser kollégaink a szlikséges intézkedéseket
megteszik. (druhazi személyzet tajékoztatasa, hatdsag értesitése)

Nagy értékii szallitmanyok kisérete
Specidlis képzésben részesiilt, évtizedes operativ tapasztalatokkal rendelkez6 munkatarsaink kisérik
partnereink belfoldi és kalfoldi nagy érték( szallitmdanyait a biztonsdgos célba jutasig. A kisérés sordn

|II

megbizonyosodnak rdla, hogy a célallomasok kozott a gépjarmivekrdl nem ,tlinnek el” termékek, tovabba
biztositjak a szallitmanyok biztonsagos célba érkezését. (esetleges tamadasi kiséretek elharitasa jogszabalyi

feltételeknek megfelelGen)
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Il. Biztonsagtechnika

POSeidon Kasszafeliigyeleti Rendszer

A Justice Security altal kifejlesztett POSeidon Kasszafelligyeleti Rendszer egy specialis kassza tranzakcié
figyel6 fejlesztés, ami a kasszaknal keletkezd veszteségek hatterének és az azokbdl eredd ismeretlen eredet
leltarhiany felderitésére szolgal.

Videé megfigyel6 rendszer

Az aruhdzakban telepitett kamera rendszerek segitségével, az ott dolgozé vagyond6rok hatékonyan derithetik
fel az esetleges lopasi kisérleteket. Mar megvaldsult jogsért6 cselekmények esetén a kamera rendszerbdl
visszanézhet6ek a felvételek és a hatdsag részére bizonyitékként datadhatéak egy esetleges eljaras
meginditdsdhoz. Orszagos szinten mdra mar 1000 folott van azoknak a kameraknak a szama, amelyeket a
Justice Security Kft. telepitett.

Aruvédelmi rendszer

Az eladdtérben taldlhatd aruk védelmét szolgdljdk a kilonb6z6 elven miikodé aruvédelmi kapuk, illetve
kiemelt termékre szerelt aruvédelmi etikettek. Az druvédelmi kapuk jelzésére a szolgdlatot teljesit6 vagyonér
reagalhat kivizsgalva a jelzés okat. (blokk és termék ellenérzés)

Beléptetd / munkaidd nyilvantart6 rendszer

A belépteté rendszer ma mar sok esetben egy nagy integralt vagyonvédelmi rendszer része, hiszen
megkonnyitheti a felhaszndlék mindennapjait, ha a vagyonvédelmi és beléptetd rendszerek kozott
kihaszndljuk az ,atjarhatdsagot". A beléptets rendszer adatainak lekérdezésével j6l megallapithatd, hogy ki
mikor az druhaz mely terlletére lépett be és gyanus esetek is kiszlirhetGek a segitségével. (Miért megy be a
bolt vezet6 hajnali 2kor az druhazba?)

Behatolas védelmi rendszer

Fontos, hogy rendszerben gondolkodjunk, amit a tervezésiink és eszkdzvalasztasunk is hlien tikrozzon,
hiszen nem szabad elfelejteni, hogy minden rendszer annyira er6s és megbizhatd, amennyire erds és
megbizhaté a leggyengébb lancszeme. gy a digitélis elven m(ikods mozgasérzékelSktsl a vagyonvédelmi
koézponton at az atjelzést biztositd GSM modulig minden komponenst kell6 koriltekintéssel valogatunk ki a
beszallitdink kindlatabal.

Ill. Magannyomozas

Feketepiac figyelés
v' A fizikai fekete piacok és az internetes portalok folyamatos latogatasa, ellenérzése, az druhaz sajat
markas termékeinek figyelésének céljabdl.
v"  Prébavésarlasok végrehajtasa.
v' Az ,ellatasi lanc” visszafejtése.

AN

Bizalomépités az illegalis arusitdkkal, konspirdlt kovetés, személyek és gépjarmlivek beazonositdsa, a
haldzat feltérképezése nyomozati mddszerekkel.
v" Hatdsagokkal valé egyiittm(ikddés, biintetd eljaras meginditasa, annak folyamatos nyomon kovetése.
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Kornyezettanulmany készités

A kornyezettanulmany olyan specialis szakértelmet és tapasztalatot igényl6 konspirdlt adatgyUjtési mddszer,
melyet tobbéves titkosszolgdlati tapasztalattal rendelkez6 munkatarsaink végeznek, abban az esetben ha a
megbizé teljes képet szeretne kapni alkalmazdsaban 3all6 személyek életmddjardl, életvitelérdl, csaladi és
munkahelyi kdrilményeirdl, anyagi- egzisztencidlis helyzetérdl, valamint kapcsolati koreirél.

Megfigyelés/ Konspiralt kovetés

Az egyik leg6sibb informacidszerz6 moédszer a megfigyelés, melyet tarsasagunk a Polgdri Torvénykonyv a
személyiségi jogok védelmérdl szold szabdlyainak betartdsaval, tébbéves specidlis szakmai gyakorlattal
(titkosszolgalati szakmai multtal) rendelkez6 munkatdrsakkal végez. Ez a megfigyelési mddszer szervesen
kapcsolddik a kérnyezettanulmany készitéséhez.

IV. Kereskedelmi védelem

Folyamatatvilagitas

Munkankat egy teljes korl folyamatszabdlyzasi audittal kezdjik, mely nem csak a vagyonvédelmet foglalja
magdban, hanem a kereskedelmi folyamatok attekintését is, példaul arudtvétel, leltdrozas folyamata,
bizonylatolasi rend, stb. Célunk a legkoltséghatékonyabb védelmi rendszer kidolgozasa ligyfeleink szamara.

Prébavasarlas

Mas néven ,Mistery Shopper”. A prébavdasarlasok alkalmdval mind biztonsdgi, mind kereskedelmi
szempontbdl ellendrizni tudjuk egy adott druhdz személyzetét, elsésorban a pénztarosok munkafolyamatait
kovethetjiilk nyomon ezzel a mddszerrel. Példaul minden altalunk vasarolt termék beblokkoldsra keril-e?
Mennyire segit6készek az alkalmazottak, ha problémadval fordulunk hozzijuk...?

Bérleltar

Flggetlen szolgaltatd cégként hajtjuk végre megbizdink igényei szerint kereskedelmi egységek leltarozasat.
Megbizdinknak nem kell tuléra dijat fizetnie sajat alkalmazottaiknak, nem igényel résziikrél szervezési
feladatokat, gyorsan, pontosan és objektiven végezziik a leltar tevékenységet. A leltar eredményeket kozosen
értékeljuk ki a megbizdval, azonnali képet kapva a ,veszélyeztetett termékek” korérél. Ezen adatok
ismeretében a széban forgd termékek védelmi szintje névelhetd.

Zaras ellendrzés

Az ellen6rzés soran az druhazak zarasat kovetSen, a tdvozd dolgozdk ruhazatanak és csomagjainak,
esetlegesen gépjarmdveinek ellenbérzésére kerll sor. Viszonylag egyszerlien és gyorsan végrehajthato,
preventiv hatdsa megkérdéjelezhetetlen.

Biztonsagi oktatas

A dolgozdk biztonsagtudatos szemléletének kialakitasaban van Uttor6 szerepe. Az oktatds soran alapveté
torvényi, jogszabalyi és vagyonvédelmiismereteket adunk at a megbizé dolgozdinak (vezetbk, kozépvezeték,
beosztottak), melyek ismeretében maguk is mas szemmel tekinthetnek a védendd értékekre, kialakitva
benniik a ,j6 gazda gondossagaval” szemléletet.

Tovabbi informacidk: www.justisec.hu
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